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1 目的

本文件旨在为准备向中航信认证中心(深圳)有限公司（下称认证机构）申请管理体系认证（管理体系

认证包括：质量管理体系 QMS、EC9000 建筑施工企业质量管理体系、环境管理体系 EMS、职业健康安全管

理体系 OHSMS、信息技术服务管理体系 ITSMS、信息安全管理体系 ISMS、供应链安全管理体系、社会责任

管理体系、医疗器械质量管理体系、企业诚信管理体系、健康安全与环境管理体系 HSE/HSSE）、服务认证、

企业品牌认证所涉及的组织和认证机构的权利和义务规定。

注：基于上述各类认证项目，除非有所指，在本程序中均统称“相应认证领域”。

2 定义：

2.1 组织：指向认证机构申请认证的组织、受审核组织、获证组织。组织也可以统称为客户。

2.2 认证机构：即中航信认证中心(深圳)有限公司。

3 权利和义务的描述

3.1 组织的权利和义务

(1) 自愿选择认证机构，申请初次认证和再认证；

(2) 有申诉和投诉的权利；

(3) 有保守组织秘密的权利；

(4) 始终遵守国家法律法规和认证认可的有关规定；

(5) 为实施审核做出所有必要的安排，包括在初次认证、监督、再认证和解决投诉时，为审核所有的文件、

记录、人员、过程和区域提供条件；

(6) 适用时，为接纳到场的观察员（如国家认可机构的评审员、认证机构见证人员、实习审核员）提供条

件，协助国家和地方认证监管部门的检查，对有关事项的询问和调查如实提供相关材料和信息；

(7) 仅在获准认证的范围内说明或宣传获准资格；

(8) 在各种媒体中对相应认证领域已获得认证的宣传应符合认证机构的要求。在宣传认证结果时，不得损

害国家认可机构以及本公司的声誉，不得作出使相关方误导或未授权的声明；

(9) 当相应认证领域的认证被认证机构暂停或撤销时或当认证证书有效期满，认证证书失效时，应立即停

止涉及认证内容的广告、认证标志使用及相关宣传活动，并按认证机构要求交回认证文件；

(10)相应认证领域的认证只能用认证来证明组织的相应认证领域符合了特定标准或其他引用文件，不能用

认证来暗示其产品、服务、过程得到了本公司的认证批准；

(11) 确保不采取误导的方式使用认证文件、认证标志或审核报告中的任何一部分；

(12)在获得认证后遵守认证机构的公开文件《获证组织信息通报制度》的规定，按照规定定期向认证机构

通报相关信息。

2.2 认证机构的权利和义务
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(1) 遵守国家认证认可法律法规和有关认可规范，在国家认监委批准的认证业务范围内开展认证活动；

(2) 依据认证合同进行审核，决定组织是否满足了认证注册的要求；

(3) 在被认可的业务范围内颁发带认可标志的认证证书；对于认可业务范围之外的认证，颁发只带有认证

机构标志的认证证书；

(4) 不从事任何有关认证咨询，也不与任何咨询机构有合作关系，或达成给予介绍费等任何协议或默契；

(5) 不以任何名义给予组织或申请认证人或其代表回扣或给予中间人介绍费，并以此招揽认证客户；

(6) 不与任何咨询机构、咨询人员的咨询收费发生任何关系；

(7) 独立签署认证合同，不与咨询合同一揽子商洽或签发认证和咨询的一条龙服务合同；

(8) 无不正当理由，不应全部或部分免收认证费用(公益性认证除外)；

(9) 对相关机构（如有）所从事咨询活动/项目进行控制，并不承接其 2 年内咨询过的组织的认证申请；

(10) 在安排审核组对组织进行审核时，将不安排与受审核组织有利益冲突/竞争对手关系的人员参加；

(11) 除认可规范要求公示的信息以外，在受理组织认证申请、认证审核/评价、认证决定过程接触到的一

切有关组织的信息，本公司及本公司的人员有责任保守秘密，未经组织书面许可不得向第三者泄漏。

(12) 认证机构对所颁发的认证证书有效性负责，并对获证组织进行有效跟踪，监督获证组织通过认证的

相应认证领域持续符合要求。


